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MAKLUMAT PELAYANAN, MOTTO, VISI DAN MISI PELAYANAN PUBLIK
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA

KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

MAKLUMAT PELAYANAN
a. Kami be4'anji dan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan

st6ndar pelayanan ;

b. Kami beqianji dan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus;

c. Kami bersedia untuk menerima sanksi apabila pelayanan yang diberikan tidak
sesuai standar;

d. Kami bersedia memberikan kompensasi kepada penerima layanan apabila
pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar.

2. MOT'IO PELAYANAN
Melayani dengan sepenuh hati

3. VISI
Terwujudnya pelayanan kesehatan yang berkualitas.
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4. MISI
a. Meningkatkan pelayanan yang bermutu
b. Menjalin Kerjasama yang baik Lintas Program dan Lintas Sektor
c. Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Kesehatan

PIt. KEPALA DII{AS KESEHATAN PEI{GEI{DALIAN
DAI{ KELUARGA BERINCANA
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LAUPIRAIT II
KEPUTUSAIIKEPALADIITASKESEHATAIIPEITGENDAI,IAIIPENDUDT,K
DAIT ITELUARGA BERTITCANA KABI'PATEN HUilBANG HASUITDUTAN

noMoR , 9a4lfilfl,f. zozs
TEI{TAITG PERUBAIIAN ATAS KEPUTUSAN XIPALA DIITAS KESEHATAN PEITGEITDALIAIT

PEITDI'DI'I{ DAN I{TLUARGA BDREI{CAITA 1TOUOR 141

TAIIUI 2022 TENTAI{G PEITEf,EPruV PNObUX PUAVENAIT PUBLTK DIITAS KESEHATAN'

PEITGEITDALIAN PEITDIIDUX DAIT TTELUANCA BEREITCAI|A I{ABI'PATEIT HUUBANG

HASUNDUTAIY.
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ALUR PELAYANAN PUBLIK DI DINAS KESEHATAN PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA KABUPATEN HUMBANG IIASUNDUTAN
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PEMERIKSAAN BERKAS

PERMOHONAN
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#

BERKAS LENGKAP

Plt. KESEHATAIT
PPI{DI'DUK

HASI,ITDUTAN

PEUBIITA
ilIP.19850620 20I-,o! 1 013

BERKAS TIDAK LENGKAP

PENGEMBALIAN BERKAS

CUSTOMER/
PEMOHON

HASIL PRODUK LAYANAN
(SURAT PENGANTAR

SERTIFIKAT)ffi

PROSES ADMINISTRASI
1. Pf,TUGASLAYANAN

JKN
2. PETUGASLAYANAN

LAIK HYGINENE

LOKETLAYANAN
I. UMUM (LOKET I DAN 2)
2. KHUSUS (LOKET 3)





Rekomendasi
Register JKN

e. Surat
Non

2. Fotokopi Surat Keterangan

Id"k Mampu dari K"p""f"
Desa

3. Fotokopi Surat Keterangan
Terdaftar di DTKS i";
Dinas Sosial

dari

Fotokopi

4 SuratFotokopi Keterangan
dariOpname Rumah Sakit

5 Kartu Keluarga
6 Fotokopi Kartu Tanda

1. Bukti
Rumah

Persetujuan
Sakit

< 30 Menit,
setelah berkas
Iengkap dan
diterima oleh
bidang yang
menangani

GRATIS

2
Sertifikat Laik Hygiene
Sanitasi bagi Tempat
Pengelolaan pangan

Pelayanan

3. Peta lokasi dan Gambar
Denah

!Hi: Keterangan Berbadan

Sertifikat penjamah
Makanan
Pasfoto 4x6 cm 2 (dua)
lembar

I Surat Permohonan
berma terai 1 0 000

2 KTPFotocopy

4.

5.

6.

< 1 minggu,
setelah berkas
Iengkap dan
diterima oleh
bidang yang
menangani

GRATIS

Plt. KESETIATAIT PEIYGENDALIAN
I(TLUARGA BERTITTCAITA

IIASTIIYDUTATT
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LAMPIRAIY I
KEPUTUSAN I(EPAI"A DINAS KESEIIATAIT PTNGENDALIAN
PENDUDUK DAN KTLUARGA BERENCANA I(ABUPATEN
HUMBAITG IIASUTDUTAT
NoMoR I tn TArruN 2uhs
TENTANG PERUBATIAN ATAS KEPUTUSAN KTPALA DIITAS
XESEIIATAIT PENGENI'ALIAN PTIIDUDUK DAN KTLUARGA
BEREITCA!5A ITOUOR 141 TATIUI20,22 TEITTAIYG
PENEIAPAN PRODUK PEI"AYATAT PUBLIK DIIYAS
KESEHATAIY, PEilGEilDALLATS PENDUDUK DAlt
KELUARGA BEREITCAITA I{ABUPATEN HUMBANG
I{ASUNDUTAN.

PRODUK PELAYANAN PUBLIK DI DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

BIAYA/
TARIF

Waktu
PenyelesaianSyarat-SyaratNo

Nama Produk
Pelayanan

1 Pelayanan Surat
Pengantar/Keterangan
JKN KIS

GRATIS< 30 Menit,
setelah berkas
lengkap dan
diterima oleh
bidang yang
menangani

1. Surat Keterangan Tidak
Mampu dari Kepala Desa

2. Surat Keterangan
terdaftar/ tidak terdaftar di
DTKS dari Dinas Sosial

3. Fotokopi Kartu Keluarga
4. Surat Keterangan Sakit dari

Fasilitas Pelayanan
Kesehatan (klinik,
Puskesmas, Rumah Sakit)

5. Khusus bagr calon Peserta
ibu hamil agar menyertakan
Surat Keterangan Hamil dari
Fasilita.s pelayanan
Kesehatan

a. Pelayanan
Pengusulan Peserta
Baru JKN/KIS lPBl
APBD

GRATIS< 3O Menit,
setelah berkas
lengkap dan
diterima oleh
bidang yang
menangani

L. Surat Keterangan
fasilitas pelaYanan
kesehatan

2. Fotokopi Kartu Keluarga
(KK)

3. Fotokopi Kartu Tanda

La.hir dari

Penduduk

b. Pelayanan Surat
pengantar
penambahan baYi
baru lahir dari ibu
peserta PBI APBD

GRATIS< 30 Menit,
setelah berkas
lengkap dan
diterima oleh
bidang yang
menangani

Penonaktifan dari Peserta
yang dibubuhi tanda tangan
bermaterai 10.000,-

2. Fotokopi Kartu Keluarga
(KK)

3. FotokoPi Kartu Tanda

Permohonan

Penduduk

1. Suratc. Pelayanan Surat
Pengantar
Penonaktifan Peserta

GRATIS< 30 Menit,
setelah berkas
lengkap dan
diterima oleh
bidang yang
menangani

L. Surat Keterangan
Kependudukan dari KePala
Desa

2. Fotokopi Kartu Keluarga
(KK)

3. FotokoPi Kartu Tanda
Penduduk

d. Pelayanan Surat
Pengantar Perbaikan
Data Peserta



Ketr"rjuh Bahwa hal-hal yang belum diatur,datam surat keputusan ini
akan diatur kemudian dan jika terdapat kekeliruan akan
diadakan perbaikan seba gaimana mestinya.

Ditetapkan di : Doloksanggul
pada tanggal : 7l Juni 2023

Plt. DIlt[AS KESEHATAN PEITGEITDAI"IAIT
DAIT KELUARGA BITRTNCANA

HASUI{DTITAN

sIt{AciA

2()1101 1 013



Menetapkan

KeSatLT

Keclua

Ketiga

Ktxlmpat

Kelima

4. Undang-undang Nomor 36 Tahr.ln 2009 tentang Kes'ehatan

(Lemkrara Negara Republik lndonesia tahun 20t19 Ncmor

144, Tambahan Lembaran Negara Repubtik Indonesia

Nomor 5063);
5. Feraturan Presiden Nomc,r 82 Tahun 2018 tentang Jaminan

Kesehatan;
6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Intlgnesia Nomor 7

Tahun 2A2l tentang Perubahan Keempat Permenh'es Nomor

7t Tahun 2013 tentang Pelayanan Keseh.atan paca

Jaminzul Kesehatan Nasional;

MEMUTUSKAN

PERUB,q,HAN ATAS KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN

PENGENDALIAN PBNDUDI.JK DAN KSLUARGA BERENCANA

NOMOR: 1-+1 TAHUN 2022'TENTANG PENETAPANJ PRC}DI]K

PELAYANAN PUBLIK DINAS KBSEHATA}{. PENfiBNDITLIAN

PEiYDUI}UK DAN KELUARGA BERE]NC,ITNA KA]STJPILTT'N

HUMBANG HASUNDUTAN.

Menetapkan Produk Pelayanan Publik Dinas Kesehatan,

Pengendalian Penduduk dan Keiuarga Berencana idabupaten

Humbang Hasundutan sebagaimana tercantum dalam lampiran
I keputusan ini.

Jadwal Pelayanan sebagaimana dirnaksud dala"nt diktr:,m kesatu

Pukul 08.00 WIB sampai deng,an Pukul 16'00 Wib'

Sistem lnformasi yang disediakan untuk PelaS'611ott ini
dilakukan melalui:
1. Media cetak : leaflet, banner
2. Media sosial :

a. website Dinas Kes,ehatan pzKB Kab. "i{r"rnrtlang
Hasundutan
{http : / / dinkes. hu m bangha$undutankah . go. i,1 I }

b. Whatsapp (Hendrika Simamora : O812-6354'1299)
c. Facebook {dinkesppkbhumbahas}
d. Instagrarn (dinkesppkbhumbahas)

Makiurnat Peiayanan, Motto, Visi dan Misi Peiayanan Publik
dilal<sanakan sebagaimana tercamtum cliilam lanrpira,n 1l

keputusan ini.

Seluruh pelayanan yang dihrerikan ke puLrlik tidak dipungut
biaya.
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Website :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESBHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BERENCANA KABUPA'I'SN }{UMBAN G HASI]NDUTAN

NoMoR : $!t TAHUN 2023

TENTANG

PERUBAHAN ATAS KEPUTUSAN KEPALA DI*IAS KBSBF{ATAN PtrNGF:NDALIAN

PENDUDUKDANKELUARGIBERENCANANoMoR:141TAHUN2022
,TENTANG PENETAPAN PRODUT FTT'AVANAN PUBLIK DINAS KESE}{'{TAN '

PENGEI{DAI-IAN PEND.DUK DAN I(ELUARGA BBRENCANA

KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

I{EPALA DINAS KESEHATAN, PENGEND.A]-IAN PENDUDUK DAN KBLUAR(}A

BERENCANA KAdUPATEN FIUMBANG FIASU NDUTAN'

Menin-rbang : a. bahwa negara berkewqjiban melayani setiap warga ilega-ra

danpendudukuntukmemenuhihakdankebutrrhan
dasarnya dalam rangka pelayanan publi.k yang merupakan

amanat undang-undang Dasar Negara l?epublik Indon'esia

Tahun L945;
tl. bahwa untuk melaksanakan sebagaimana dimaksud rl*Ltram

huruf a diatas Peinerintah Kabupaten Fiurnbrang

Hasundutan memberikan pelayanan Kesehatarr kepada
masyarakat Kabupaten Humbang Hasundutan .mrelalui

Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana Kabupaten Humbang Hasundutan;

c" bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimaraa dirnaksurd
dalam huruf b, perlu menetapkan Produk pelayanan publik
Dinas Kesehatan, Pengendalian pendudul< dan Kehiarga
Berencana Kabupaten Humbang Hasundutan"

1. Undang-undang Dasar'r'ahun 1g4s pasal 2g balrlwar setiap
orang berhak hidup sejahtera, lahir dan batin, bertempa-t
tinggal dan rnendapatkan ringkungan hidup yanig baik dan
sehat serta berhak memperoleh pelayanan kesehntan ;2' urrdang-undang N.m'r 40 Tahun 2004 tentang $istemJa.minaa Sosial Nasional;

3' Undang-undang N*rno* 25'rahun 200q terrta*g i:,elia-:ranan
Publi'k (Lembara Nega.ra Republik In*.nesia tahlrn 200qNomor 112, Tarnbahan Lembaran Negartr. Repr*hrikIndonesia Nomor 5065); -1

Mengingar


