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KEPUTUSAN KEPALA DINAS

PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN
NOMOR: 3 TAHUN 2019

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DAN PELAYANAN PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
perizinan dan nonperizinan kepada masyarakat /pelaku usaha
perlu diatur tentang sistem dan prosedur pelayanan perizinan
dan nonperizinan serta pelayanan pengaduan agar pelayanan
dapat berjalan secara optimal dan berkesinambungan.

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Perizindn Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Humbang Hasundutan tentang Standar
Operasional Prosedur Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan
serta Pelayanan Pengaduan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2003 tentang Pembentukan
Kabupaten Nias Selatan, Kabupaten Pakpak Bharat dan
Kabupaten Humbang Hasundutan di Provinsi Sumatera Utara
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 29,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4272);

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi,
Kolusi, dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1999 Nomor 75 Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3851);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia

Nomor 5038);

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pemb~ntukan
Peraturan Perundang-undangan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2011 Nomor 82, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5234);

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5578) sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintah Daerah (Lcmbaran Negara Republik

W



Menetapkan

KESATU

KEDUA

Indonesia Tahun 2014 Nomor 58 Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5679);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5887);

7 Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang
Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik
(Lembaran Negara Republik indonesia Tahun 2018 Nomor 90,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6215);

8. Perat)uran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan RB
Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan (berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 649);

9. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 2036);

10. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor
138 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2017 Nomor 1956);

11. Peraturan Daerah Kabupaten Humbang Hasundutan Nomor 6
Tahun 2016 tentang Pembentukan Perangkat Daerah
Kabupaten Humbang Hasundutan (Lembaran Daerah
Kabupaten Humbang Hasundutan Tahun 2016 Nomor 6,
Tambahan Lembaran Daerah  Kabupaten  Humbang
Hasundutan Nomor 1};

12. Peraturan Bupati Humbang Hasundutan Nomor 48 Tahun
2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Humbang
Hasundutan (Berita  Daerah  Kabupaten @ Humbang
Hasundutan Tahun 2016 Nomor 48).

13. Peraturan Bupati Humbang Hasundutan Nomor 31 Tahun
2018 tentang Pendelegasian Kewenangan Perizinan dan
Nonperizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Humbang
Hasundutan (Berita ~ Daerah Kabupaten Humbang
Hasundutan Tahun 2018 Nomor 32).

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
HUMBANG HASUNDUTAN TENTANG STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR PELAYANAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN SERTA
PELAYANAN PENGADUAN.

Standar Operasional Prosedur Pelayanan Perizinan dan
Nonperizinan serta Pelayanan Pengaduan sebagaimana dimaksud
dalam lampiran keputusan ini;

Maksud dari keputusan int adalah memberikan pedoman kepada
pelaksana pelayanan perizinan dan nonperizinan serta pelayanan
pengaduan, sehingga seluruh proses dapat dilaksanakan melalui

prosedur yang benar, itepat sasaran, efekiif dan efisien dengan
demikian dapat meningkatkan kualitas pelayanan;



KETIGA

KEEMPAT

Tembusan :

Seluruh pelaksana pelayanan pada Dinas Penanarnan Modal dan
Pelayanan Perizinar Terpadu Satu Pintu Kabupaten Humbang
Hasundutan, wajib melaksanakan tugas pelayanan sesuai
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Perizinan dan
Nonperizinan serta Pelayanan Pengaduan sebagaimana dimaksud
pada Diktum KESATU;

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan akan
diadakan perubahan apabila dipandang perlu.

KEPALA DINAS

PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN,

by /
Drs. RUDOLF MANALU

PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19650614 199001 1 002

1. Bupati/Wakil Bupati Humbang Hasundutan (sebagai Laporan);
2. Sekretaris Daerah Kabupaten Humbang Hasundutan/Ketua SATGAS
Percepatan Pelaksanaan Berusaha Kabupaten Humbeng Hasundutan.
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